
... Este breve compendio desarrolla a través de la mirada disciplinar y 

profesional de , nociones sobre el CONCEPTO DE DISEÑO. distintos autores

Durante su lectura se deben realizar las traspolaciones necesarias para dotar 

de nuestro propio sentido disciplinar a las nociones expresadas

... El CONCEPTO DE DISEÑO, ese camino por el que conducimos nuestra idea 

rectora a través de representaciones mentales al plano de la materialidad. 

Ese instrumento que nos posibilita plasmar lo esencial de nuestras 

intenciones de diseño. Lo visceral, distintivo e inevitable. 
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El problema de la lluvia de ideas es que todo el mundo cree que ya lo ha hecho. Cuando 

planteo el tema de la lluvia de ideas en presentaciones y conversaciones con 

ejecutivos de negocios, veo que algunos ojos comienzan a ponerse vidriosos con la 

presunción "He estado allí, he hecho eso" mirada de alguien que ya ha respondido 

"sí" a la pregunta "¿Haz hecho una lluvia de ideas?", de hecho, más del 70 por ciento 

de los empresarios en una encuesta reciente de Arthur Andersen dicen que usan la 

lluvia de ideas en sus organizaciones.

Muchos empresarios tratan la lluvia de ideas como una planilla de verificación, un 

umbral variable, como "¿Sabes andar en bicicleta?" o "¿Sabes cómo atar tus 

zapatos?", pasan por alto la posibilidad de que la lluvia de ideas pueda ser una 

habilidad, un arte, más parecido a tocar el piano que a atarse los zapatos. Siempre 

estás aprendiendo y puede mejorar continuamente. Puedes convertirte en un 

virtuoso de la lluvia de ideas. Puedes tener jefes de corporaciones gigantes y jefes del 

gobierno que llegan en avión para pedirte ayuda para la lluvia de ideas.

Entonces, si dices que ya realizas lluvias de ideas en tu organización, genial, estás en 

camino. Pero creo que se puede ofrecer más valor, crear más energía y fomentar una 

mayor innovación mediante una mejor lluvia de ideas. Para una cosa, podrías hacer 

una lluvia de ideas más a menudo, mezclándola en el tejido cultural de tu 

organización. En esa misma encuesta de Arthur Andersen a personas que dijeron 

que hacían una lluvia de ideas, el 76 por ciento admitió que lo hacían menos de una 

vez al mes. Menos de una vez al mes. Me considero un cinéfilo, normalmente veo 

treinta o cuarenta películas al año en la pantalla grande (y otras tantas en video), 

pero si cayera por debajo de uno por mes, tendría que decir que fui un ex admirador. 

Si quieres mantenerte en forma, debes ejercitar tus músculos de lluvia de ideas más 

de una vez al mes. Así que encuentra un espacio adecuado, pida algunos suministros 

(y algunas galletas con chispas de chocolate), reúna un buen grupo y piense en varias 

docenas de posibles soluciones a un problema que te está molestando ahora mismo.

La lluvia de ideas es prácticamente una religión en IDEO, una que practicamos casi 

cada día. Aunque las lluvias de ideas en sí mismas suelen ser divertidas, como 

herramienta, como habilidad, se toman muy en serio. Y en una empresa sin muchas 

reglas, tenemos una idea muy firme sobre lo que constituye una lluvia de ideas y 

cómo debe organizarse. En primer lugar, una lluvia de ideas no es una reunión 

ordinaria. No es algo de lo que tomes notas. No os turnáis para hablar de ninguna 

manera ordenada. No se debe consumir ni una mañana ni una tarde. Sesenta 

minutos parece ser la longitud óptima, según nuestra experiencia, aunque 

ocasionalmente una lluvia de ideas puede durar productivamente hasta una hora y 

media. El nivel de energía física y mental necesaria para una lluvia de ideas es difícil 

de mantener mucho más que eso. Las sesiones de lluvia de ideas no son 

presentaciones u oportunidades para que los patrones sondeen a las tropas en busca 

de ideas candentes. Tampoco deberían sentirse como trabajo. Y la lluvia de ideas 

definitivamente no se trata de gastar miles de dólares en algún lugar glamoroso 

fuera del sitio.

La lluvia de ideas es el motor de ideas de la cultura de IDEO. Es una oportunidad para 

que los equipos aprovechen las ideas al principio de un proyecto o resuelvan un 

problema complicado que surgió después. Cuanto más productivo es el grupo, más 

lluvias de ideas con regularidad y eficacia. El zumbido de una buena lluvia de ideas 

puede infectar a un equipo con optimismo y una sensación de oportunidad, que 

puede llevarlo a través de las etapas más oscuras y teñidas de presión de un proyecto.

Entonces, ¿qué hace cantar a una persona que realiza una lluvia de ideas? La mayoría 

de las personas están familiarizadas con los fundamentos, como ceñirse a una 

conversación a la vez y desarrollar las ideas de los demás, pero requiere un esfuerzo 

extra si quieres una gran lluvia de ideas con resultados valiosos.
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1. AFINAR EL ENFOQUE

Los buenos creadores de ideas comienzan con una exposición bien definida del 

problema. Esto puede ser tan simple como una pregunta. Lo atrevido es mejor que lo 

confuso. La sesión tendrá un mejor comienzo y podrá hacer que las personas vuelvan 

a la página principal más fácilmente, si tiene una descripción bien articulada del 

problema en el nivel justo de especificidad. Una lluvia de ideas sin un problema claro 

es como una empresa sin una estrategia clara: vagarás sin rumbo y necesitarás 

mucha suerte o talento extra para tener éxito. Si te encuentras tu mismo liderando 

una sesión que carece de dirección, dedica unos minutos desarrollar un buen 

planteamiento del problema. Será un tiempo bien empleado. Por ejemplo, "tapas de 

tazas de café a prueba de derrames" sería un mal tema para la lluvia de ideas, porque 

es demasiado limitado y ya supone que sabes la respuesta. Otro enfoque, el de los 

"portavasos para bicicletas", es demasiado seco y centrado en el producto. Tal vez los 

ciclistas no deberían usar copas en absoluto, en cuyo caso ciertamente no 

necesitarían portavasos. Un tema mejor y más abierto sería "ayudar a los viajeros en 

bicicleta a tomar café sin derramarlo ni quemarse la lengua". Busca algo tangible en 

lo que los participantes puedan hincar el diente, sin limitar las posibles soluciones.

También hemos descubierto que las mejores declaraciones de temas se centran en 

un necesidad específica del cliente o mejora del servicio en lugar de centrarse en el 

interior en algún objetivo organizacional. Por ejemplo, temas como "¿Cómo 

podemos recuperar cuota de mercado de la empresa X?" o "¿Cómo podemos crear 

una mejor estrategia de búsqueda que la Compañía Y?" puede que no se presten a 

innovaciones que sean recibidas por el mercado. Por otro lado, una serie de medidas 

más específicas, lluvias de ideas centradas en el cliente sobre temas como "¿Cómo 

podemos acelerar el tiempo hasta el primer resultado para los clientes que buscan a 

través de módems de acceso telefónico" podría descubrir innovaciones que, en 

última instancia, podrían proporcionarle la ventaja competitiva que están 

buscando.

2. REGLAS DIVERTIDAS

No empieces a criticar ni debatir ideas. Puede minar la energía de la sesión bastante 

rápido. Necesitas una forma de desviar las críticas sin “apagar” a los críticos por 

completo. En IDEO muchas de nuestras salas de conferencias cuentan con reglas de 

lluvia de ideas escritas en letras de seis pulgadas de alto en las paredes, por ejemplo, 

"Apuesta por la cantidad", "Fomenta ideas descabelladas" o "Sea visual". ¿Estás 

dispuesto a marcar tus paredes? Tal vez el facilitador podría hacer sonar una 

campana cuando los participantes intentan convertir una lluvia de ideas en una 

reunión normal. O podrías imprimir las reglas de la lluvia de ideas en un Post-it 

gigante o escríbalas en un lugar destacado una pizarra.

3. NUMERA TUS IDEAS

Enumerar cada idea es bastante obvio, ¿verdad? Tan obvio que nos tomó casi diez 

años darnos cuenta. Enumerar las ideas que surgen en una lluvia de ideas ayuda de 

dos maneras. En primer lugar, es una herramienta para motivar a los participantes 

antes y durante la sesión ("Intentemos tener cien ideas antes de salir de la 

habitación") o para medir la fluidez de una lluvia de ideas completada. En segundo 

lugar, es una excelente manera de saltar de una idea a otra sin perder la noción de 

dónde estás. Hemos descubierto que cien ideas por hora normalmente indica una 

buena y fluida sesión de lluvia de ideas. Ciento cincuenta por hora está superando el 

límite de velocidad. Por supuesto, es la calidad lo que finalmente importa, pero 

hemos seguido el consejo de Linus Pauling para obtener muchas ideas.

4. CONSTRUIR Y SALTAR

Estate atento a las oportunidades de "construir" y "saltar". Lluvias de ideas de alta 

energía tienden a seguir una serie de curvas de "poder" pronunciadas, en las que se 

genera impulso lentamente, luego intensamente y luego comienza a estabilizarse. 

Los mejores facilitadores pueden fomentar una conversación emergente con un 

toque ligero en la primera fase y saber lo suficiente como para dejar que las ideas 

fluyan durante la parte empinada de la curva de ideación. Es cuando la energía se 

desvanece en una línea de discusión que el facilitador realmente se gana su sueldo.

SIETE SECRETOS 
PARA 
UNA MEJOR 
LLUVIA DE IDEAS



En el ejemplo anterior de lluvia de ideas sobre tomar café mientras andamos en 

bicicleta, una buena sugerencia de "construcción" para mantener el impulso podría 

ser: "Amortiguadores son una gran idea; ahora bien, ¿cuáles son algunas otras 

formas de reducir los derrames cuando la bicicleta pasa sobre un bache?". Por el 

contrario, cuando la discusión disminuye, una buena declaración de transición de 

"salto" podría ser algo como esto: "Está bien, cambiemos marchas y consideremos 

algunas soluciones totalmente 'manos libres' que permitan al ciclista mantener 

ambas manos en el manillar en todo momento, ¿cómo se verían esas soluciones?".

Intenta desarrollar una idea. Fomenta otro empujón o introduzca una pequeña 

variación. O da un salto, ya sea a un camino anterior que también te saltaste 

rápidamente o avanza hacia un enfoque completamente nuevo. Hagas lo que hagas, 

intenta entrar en la siguiente curva de potencia y mantén la energía alta.

5. EL ESPACIO RECUERDA

Los grandes líderes de la lluvia de ideas comprenden el poder de la memoria espacial. 

Escribe el flujo de ideas en un medio visible para todo el grupo. Hay muchas 

tecnologías digitales emergentes para el trabajo en grupo, pero hemos tenido 

grandes éxito con herramientas de muy baja tecnología como marcadores, Post-its 

gigantes para las paredes y rollos de papel de carnicería antiguo sobre las mesas. La 

tormenta de ideas es un proceso intensamente orientado al grupo, y la rápida 

anotación del facilitador es uno de los puntos centrales que mantienen unido al 

grupo. Aquí no estamos hablando de tomar notas personales de las reuniones, sino 

de capturar ideas para que el grupo pueda ver sus avances y volver a los que parecen 

dignos de mayor atención.

Cubre prácticamente todas las paredes y superficies planas con papel antes de la 

sesión. De esa manera no te encontrarás en la incómoda situación de tener que 

borrar ideas para dejar espacio a más. Y es posible que descubras que hay una cierta 

sinergia al moverse físicamente por la habitación escribiendo y dibujando las ideas. 

A medida que capturas rápidamente las ideas del equipo, toma nota mental de 

aquellos a los que vale la pena volver durante una construcción o un salto. Cuando 

vuelvas al lugar de la pared donde se capturó esa idea, la memoria espacial ayudará a 

las personas a recuperar la mentalidad que tenían cuando surgió la idea por primera 

vez.

6. ESTIRA TUS MÚSCULOS MENTALES

La gente está ocupada. El tiempo es corto. ¿Vale la pena "quemar" algo de tiempo al 

comienzo de una lluvia de ideas haciendo algún tipo de calentamiento grupal? Tal 

vez. Pero ese "tal vez" se convierte rápidamente en un "sí" en determinadas 

circunstancias: 

Cuando el grupo no ha trabajado juntos antes.

Cuando la mayoría del grupo no hace lluvias de ideas con frecuencia.

Cuando el grupo parece distraído por cuestiones urgentes pero no relacionadas.

Un tipo de calentamiento que practicamos es un juego de palabras de ritmo rápido 

simplemente para despejar la mente (los practicantes del Zen lo llaman "mente de 

principiante") y para equipo en un modo más extrovertido. Aunque estos ejercicios 

en grupo círculo pueden parecerte transportados a la clase de Gymboree de tu hijo 

pequeño, te ayudan a conectarte con el grupo y a borrar temporalmente las 

preocupaciones sobre el último fallo operativo o los correos electrónicos no leídos 

esperando en sus computadoras.

Otro calentamiento es hacer algunos deberes relacionados con el contenido. En 

IDEO hicimos un estudio sistemático hace unos años para medir el valor de técnicas 

de calentamiento para lluvias de ideas. Dividimos nuestro grupo de participantes en 

tres grupos y les pedimos que intercambiaran ideas sobre aplicaciones de nuevas 

tecnologías para la industria del juguete.

Primero le dimos tarea a dos de los grupos. Un grupo hizo algunas lecturas de fondo y 

escuchó una conferencia de un experto sobre las tecnologías. Otro grupo pasó media 

hora en una juguetería local observando el estado del arte en todas sus variantes. El 

tercer grupo entró en la sesión de lluvia de ideas en frío. ¿Adivina qué? El grupo cuya 

tarea era visitar una tienda de juguetes superó significativamente a las otras dos, 

tanto en la cantidad de ideas producidas como en la calidad percibida. No es lo 

suficientemente científico como para someterse a la New England Journal of 

Medicine, pero estábamos convencidos. Nosotros ahora con frecuencia traemos 

"mostrar y contar" a una lluvia de ideas para ayudarnos a visualizar la amplia 

variedad de opciones y materiales que podrían aplicarse al tema de la sesión.

Una de las mejores lluvias de ideas a las que asistí en IDEO fue una exploración de 

envases alternativos para bebidas de vino. Antes de la lluvia de ideas, se cubrió una 



mesa de conferencias con botellas, cierres, materiales y mecanismos que van desde 

el tapón de porcelana retro de la botella de cerveza Grolsch hasta una elegante 

petaca de sake japonesa negra. Para cuando examinamos todo sobre la mesa, la 

sesión ya estaba en pleno apogeo. Tuvimos cientos de ideas antes de terminar y un 

punto de vista sobre cómo ayudar a nuestro cliente a innovar.

7. PONTE FÍSICO

Las buenas lluvias de ideas son extremadamente visuales. Incluyen bocetos, mapas 

mentales, diagramas y figuras de palitos. No es necesario ser artista para conseguir 

explicar tu punto de vista con un boceto o diagrama. Deja tu ansiedad de actuación 

en la puerta y salta con cualquier herramienta visual que tengas disponible.

Pero los mejores creadores de ideas a menudo se vuelven físicos. Avanzamos más 

allá de dos dimensiones y presionamos para tres. La primera manera de hacer esto es 

incorporar todo menos el fregadero de la cocina (y también hemos traído el 

fregadero, cuando era relevante). Esto significa productos competitivos, soluciones 

elegantes de otros campos y tecnologías prometedoras que podrían aplicarse al 

problema. La segunda forma de ponernos físicos es tener materiales a mano para 

construir modelos toscos de un concepto: bloques, núcleos de espuma, tubos, cinta 

adhesiva, lo que sea que pueda resultar útil. El tercer enfoque físico es el 

"bodystorming", donde representamos patrones de comportamiento/uso actuales y 

vemos cómo podrían ser alterados. Hemos analizado productos que van desde 

máquinas expendedoras hasta los asientos del coche, donde nuestras parodias y 

escenarios apuntaban a todo tipo de oportunidades para mejorar.

EL EFECTO DE LA LLUVIA DE IDEAS

Los expertos en lluvia de ideas pueden generar cien o más ideas, diez de las cuales 

pueden ser pistas sólidas. Pueden ayudar a poner a un equipo en camino, y la 

avalancha de adrenalina puede mantener a los miembros del equipo entusiasmados 

durante días. Hay un efecto dominó. La gente habla después de una lluvia de ideas y 

comparte ideas descabelladas o prácticas que pueden haber salido de una sesión 

particularmente vibrante. Una gran lluvia de ideas te da una fantástica sensación de 

posibilidad, y una hora más tarde sales de la habitación un poco más rico por la 

experiencia. Creo que esa sensación de combustión espontánea en equipo es la razón 

por la que hemos podido encontrar tantas soluciones inusuales a problemas 

aparentemente intratables. Por ejemplo, al diseñar el delgado laptop Dynabook 

descubrimos que no había suficiente espacio para los tradicionales tornillos. Una 

lluvia de ideas generó la idea de "tejer" las dos mitades juntos, como la bisagra de un 

piano, lo que nos envió a buscar una fuerte y delgada varilla roscada en un extremo. 

Finalmente llegamos a una solución al adquirir, en nuestra bicicletería de Palo Alto 

favorita unos rayos personalizados para Dynabook que, sorprendentemente, 

hicieron el truco.

No se puede cuantificar el valor de dejar que las mentes de las personas se vuelvan 

locas. Después de una lluvia de ideas, algunos diseñadores e ingenieros tuvieron la 

idea de motorizar un lápiz giratorio, e hice uno en el acto. "¡Hemos encontrado oro!" 

alguien gritó.No seguimos con éxito el caprichoso juguete. Pero unos años más 

tarde, con o sin nuestra ayuda, el Wigglewriter salió al mercado y se vendió como pan 

caliente. ¿Una pérdida de tiempo? Para mí, no. Es el tipo de incorregible espíritu de 

juego que mantiene a los miembros del equipo en sintonía y en vilo.

Estoy convencido de que si participas regularmente en lluvias de ideas, es como 

ejercicios de estiramiento para tu mente. Te aproximas a los problemas de manera 

diferente que cuando estás en tu escritorio o paseando por los pasillos. Cuando un 

cliente rechaza un curso de acción, los dos o tres miembros del equipo que trabajan 

en ese tema específico aspecto del proyecto no se escabullen a sus escritorios para 

deprimirse. Ellos pondrán sillas a la mesa más cercana y realizarán una mini lluvia 

de ideas, tal vez solo quince o treinta minutos para encontrar una nueva pista.

Los participantes en la lluvia de ideas pueden hacer algo más por su grupo. Ofrecen a 

los miembros del equipo la oportunidad de brillar. Es una competencia amistosa. 

¿Quién no quiere demostrar su inteligencia y astucia frente a sus compañeros? Y 

cuando una lluvia de ideas truena, es una victoria múltiple, una marea creciente que 

levanta a todos en una ola de emoción.

Algunas personas, por supuesto, son mejores para la lluvia de ideas que otras. Y la 

verdad, dicho sea de paso, tu desempeño sí importa. Participa en lluvias de ideas, 

crea un prototipo rápido o resuelve una cuestión técnica complicada y ascenderás en 

los ojos de tus compañeros. Si tienes un estilo abierto de innovación, con lluvias de 

ideas, creación de prototipos y resolución de problemas naturalmente, favorecerás a 

los que pasan a la acción. Es cierto, los "grupos calientes" no son un lugar para pasar 

desapercibido. Cuando un recién llegado comienza a acribillar una lluvia de ideas 

con ideas interesantes, nos damos cuenta. Te ganas respeto y autoridad en la lluvia 

de ideas de esa semana, o en el equipo prototipo de hoy.



Desafortunadamente, todos ocasionalmente somos víctimas de la negatividad. El 

entrenador que golpea demasiado fuerte al jugador torpe, el profesor que corrige al 

que pifia y no elogia la perspicacia. Sin una zona de confort, la gente no se arriesga. Si 

vas a hacer muchas lluvia de ideas, hay varios otros peligros a los que hay que prestar 

atención:

SEIS MANERAS DE MATAR A UNA LLUVIA DE IDEAS

Es terrible desperdiciar una lluvia de ideas. Es fácil equivocarse. Aquí están

Seis formas infalibles de acabar con una lluvia de ideas.

1. EL JEFE HABLA PRIMERO

Si el jefe tiene la primera oportunidad, entonces él establecerá la agenda y los 

límites, y su lluvia de ideas se verá inmediatamente limitada. Yo sé de un jefe de 

Silicon Valley que con entusiasmo lanzó una lluvia de ideas diciendo que estaba 

buscando algunas ideas nuevas y geniales. Pero desafortunadamente, siguió ese 

entusiasmo con una advertencia que silenció la habitación: "Ah, y cada nueva idea 

tiene que ser patentable y algo que podamos fabricar." En ese escenario, nadie va a 

sugerir cualquier cosa remotamente "salvaje". Intenta enviar al jefe por el café o 

donas.

2. TODOS TIENEN UN TURNO

Una vez asistí a una reunión en la que un cliente pensaba que se trataba de una lluvia 

de ideas. Dieciséis personas estaban apiñadas en la habitación. Dimos la vuelta a la 

mesa en el sentido de las agujas del reloj y a cada persona se le dieron dos minutos 

para hablar. Fue democrático. Fue doloroso. Fue inútil. Definitivamente no fue una 

lluvia de ideas.

3. SÓLO EXPERTOS POR FAVOR

A ver, ¿tengo un experto en materiales, un ingeniero, un gurú del software y el 

vicepresidente de marketing? Al realizar una lluvia de ideas, no seas un snob 

"experto". Trae a alguien de fabricación, que sepa construir cosas. Invita a un 

representante de servicio al cliente con mucha experiencia en el campo. Encuentra a 

alguien que lea mucha ciencia ficción. Puede que no tengan los títulos "correctos", 

pero simplemente podrían tener la información que necesitas.

4. HAZLO FUERA DEL SITIO

La lluvia de ideas en albergues de esquí y centros turísticos de playa puede resultar 

contraproducente. ¿Quieres que los miembros de tu equipo piensen que la 

creatividad y la inspiración sólo ocurre a gran altura o a poca distancia del océano? 

No me malentiendan: los sitios externos están bien. Pero recuerda, lo que quieres es 

que el zumbido de la creatividad sople en tus oficinas con tanta regularidad como la 

brisa en la playa.

5. NO HAY COSAS TONTAS

Carros de compras utilitarios deportivos. Pañales con velcro. Una cortina de 

privacidad para esconder esas compras vergonzosas. Estas son sólo algunas de las 

ideas locas surgidas durante nuestra lluvia de ideas sobre el carrito de compras 

Nightline. No puedo enfatizar lo suficiente lo que estos vuelos de fantasía hacen por 

el equipo. Les recuerdan a todos que esto no es trabajo, que todo vale y que vamos a 

tener mucha diversión mientras solucionamos nuestros problemas.

6. ANOTE TODO

Recientemente me encontré con un alto directivo que es muy bueno en muchas 

cosas, pero muy malo en la lluvia de ideas. ¿Cuál es su principal defecto? Él escribe 

todo, y me refiero a todo. Rara vez aporta algo útil. Hemos visto este escenario antes, 

especialmente entre aquellos que son nuevos para las lluvias de ideas. Tomar notas 

desplaza tu atención hacia el lado equivocado de tu cerebro. Es como intentar bailar y 

escribir en tu computadora portátil al mismo tiempo. Dibuja todo lo que quieras, haz 

garabatos para el deleite de tu corazón. Pero no actúes como si estuvieras en Historia 

1. Todos hacen una lluvia de ideas. Y todos podrían mejorar en eso, incluido IDEO, 

razón por la cual recientemente lanzamos un proyecto de investigación para buscar 

nuevos enfoques y variaciones. Creemos que vale la pena invertir energía para 

intentarlo más fuertemente. Una lluvia de ideas puede parecer una reunión más o 

puede ser una experiencia divertida y estimulante que puede llevar un proyecto o un 

equipo a un nuevo nivel.
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